Bank Spotdzielczy w Glogowku

Grupa BPS

Zatacznik do Uchwaty Nr 69/2024/Z
Zarzadu Banku Spoétdzielczego w Glogowku
z dnia 25.04.2024r.

Zatwierdzony Uchwata Nr 28/2024/RN
Rady Nadzorczej Banku Spoétdzielczego
w Glogoéwku z dnia 26.04.2024r.

Kodeks EtykKi
Banku Spoltdzielczego w Glogowku

Gtlogowek, kwiecien 2024



SPIS TRESCI

Preambuta
Rozdziat 1.
Rozdziat 2.
Rozdziat 3.
Rozdziat 4.
Rozdziat 5.
Rozdziat 6.
Rozdziat 7.
Rozdziat 8.
Rozdziat 9.

Rozdziat 10.
zaktadki.

Rozdziat 11.

ZAtACZNIKI:
Zatgcznik nr 1
Zatgcznik nr 2

3
Postanowienia ogdlne 4
Zgodnosc¢ z prawem i zasadami 4
Kultura pracy 5
Relacje z klientami 5
Powigzania personalne 6
Przyjmowanie i wreczanie upominkdw i innych korzysci materialnych 8
Ochrona zasobdéw 99
Ochrona informacji 10
Zgtaszanie zauwazonych naduzy¢, nieprawidtowosci i zaniedban 11
Zrownowazony rozwdj i dbatos¢ o srodowisko Btad! Nie zdefiniowano
Postanowienia koricowe 12

Oswiadczenie

Rejestr Korzysci



Preambula

Misjq Banku Spoldzielczego w Glogowku jest sSwiadczenie
profesjonalnych i bezpiecznych ustug bankowych oraz wspieranie
rozwoju spolecznosci lokalnych.

Wizjq Bank Spoldzielczego w Glogowku jest bycie instytucjg
finansowq nowoczesng i godng zaufania bedgcqg znaczgcym
dostawcq ustug bankowych na terenie swojego dzialania.



Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

§1.

Kodeks Etyki Banku Spotdzielczego w Glogowku, zwany dalej ,,Kodeksem”, okresla
wartosci 1 zasady etyczne, ktorych przestrzeganie jest obowigzkiem kadry
zarzadzajacej 1 pozostatych pracownikéw, oraz ktore majg zastosowanie w relacjach
z innymi interesariuszami Banku , na czele z klientami i partnerami biznesowymi.

Wartosci i zasady etyczne, ktorymi kieruje si¢ Bank i jego pracownicy sa zgodne
z normami zawartymi w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego oraz
Kodeksie Etyki Bankowej (Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej).

Pracownik, rozumiany jako osoba zatrudniona w Banku Spoétdzielczym w Glogdéwku
na podstawie umowy o pracg lub innego stosunku prawnego, swoim etycznym
postgpowaniem przyczynia si¢ do zapewnienia najwyzszego poziomu $wiadczonych
przez Bank ustug.

Kazdy pracownik, niezaleznie od zajmowanego stanowiska 1 zakresu
odpowiedzialnosci, zobowigzany jest do przestrzegania zasad okreslonych
w Kodeksie. O$wiadczenie potwierdzajace znajomos$¢ postanowien niniejszego
Kodeksu, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 1, opatrzone podpisem pracownika,
zalacza si¢ do akt osobowych pracownika.

Stosowanie norm i zasad etycznych przez wszystkich pracownikow przyczynia si¢ do
Zmniejszenia kosztow oraz do zwigkszenia zyskow, poniewaz:

1) zmniejsza przypadki naduzyé¢, korupcji, defraudacji i innych ztych praktyk;

2) zmniejsza liczbe sytuacji, w ktorych wystepuje konflikt interesow;

3) zwicksza zaufanie klientow, kontrahentow i partnerow;

4) zwigksza lojalno$¢ pracownikow;

5) buduje pozytywny wizerunek Banku.

Przestrzeganie zasad etyki odgrywa istotng rol¢ w procesie oceny oraz awansowania
pracownikow Banku.

. Nieprzestrzeganie przez pracownika zasad etyki 1 obowigzkow okreslonych
w Kodeksie moze by¢ traktowane jako naruszenie obowigzkoéw pracowniczych i
skutkowa¢ nalozeniem kary porzadkowej lub innymi konsekwencjami
przewidzianymi przepisami prawa pracy.

Rozdzial 2. Zgodno$¢ z prawem i zasadami

§2.

Kazdy pracownik Banku zobowigzany jest do przestrzegania wewnetrznych regulacji
obowigzujacych w Banku oraz zewngtrznych przepisow prawa regulujacych
dziatalno$¢ bankowa 1 rynek ustug finansowych. Zarzad Banku doklada wszelkich
staran majacych na celu state podnoszenie wiedzy i §wiadomosci w tym obszarze,
a obowigzkiem pracownika jest dbatos¢ o ich state uzupetianie.

§ 3.

W Banku obowigzuje zasada niedyskryminacji, szacunku dla réznorodnosci oraz
poszanowania godno$ci osobistej, co w szczegdlnosci oznacza bezwzgledny zakaz
stosowania mobbingu w relacjach miedzy pracownikami.



2.

1.

2.

Szczegdlowe zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu, zapewnienia réwnego
traktowania oraz budowania kultury szacunku dla drugiego czlowieka w miejscu
pracy okresla Polityka antymobbingowa Banku Spotdzielczego w Glogowku.

Rozdzial 3. Kultura pracy
§ 4.

Szczegbdlny obowiazek ksztaltowania kultury pracy w Banku nalezy do kadry
zarzadzajacej, ktora poprzez wlasciwe zachowanie powinna stanowi¢ przyklad dla
pozostatych pracownikow.

Kadra zarzadzajaca Banku zobowigzana jest do tworzenia $rodowiska pracy, ktore
sprzyja wspoOlnemu osigganiu celow, pozytywnej atmosferze pracy i pelnemu
wykorzystaniu kompetencji wspotpracownikow.

§5.
Pracownik Banku obowigzany jest:

1) dziata¢ dla dobra Banku w sposob uczciwy i zgodny z prawem, nie kierujac sie
interesem osobistym;

2) swoim dziataniem przyczynia¢ si¢ do budowy dobrego wizerunku i wzmacniania
reputacji Banku;

3) by¢ lojalnym wobec Banku;

4) wypelia¢ swoje obowigzki z nalezyta pilnoScig 1 staranno$cig, zgodnie
z najlepszymi praktykami zawodowymi;

5) dzieli¢ si¢ swoja wiedza i doswiadczeniem z innymi wspotpracownikami;
6) wspottworzy¢ przyjazne srodowisko pracy;

7) dazy¢ do wypelniania misji Banku;

8) stosowac powszechnie przyjete formy grzeczno$ciowe;

9) przestrzega¢ standardow etykiety stroju, tam gdzie sg one okreslone;

10) przestrzega¢ zasade poszanowania godnosci osobistej innych pracownikow.

Rozdzial 4. Relacje z klientami

§ 6.

Bank traktuje wszystkich klientéw z nalezyta staranno$cia, uwzgledniajac szczegodlne
zaufanie jakim jest darzony.

Pracownik zobowigzany jest dba¢ o prawidtowe relacje z klientem, zachowujac
obowigzujace standardy obstugi, w szczegolnosci:

1) uczciwie i kompetentnie informowac o ofercie Banku, przedstawiajac korzysci, jak
rowniez koszty 1 ryzyka zwigzane z oferowanymi produktami w sposob
umozliwiajacy klientowi dokonanie $wiadomego i nieskrepowanego wyboru;

2) formutowa¢ umowy, dokumenty bankowe i wszelkie pisma kierowane do klienta
W sposob precyzyjny i zrozumialy, o ile nie s3 one opracowywane wedlug
przyjetych wzorcow;

3) dbac o rowne traktowanie wszystkich klientow;

4) dazy¢ do statego ulepszania technik pracy;
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5) doktada¢ staran i przejawia¢ inicjatywe w celu statego podnoszenia jako$ci obstugi
klientow;

6) przestrzega¢ zasade ochrony tajemnicy informacji dotyczacych danych osobowych
klienta i transakcji przez niego przeprowadzanych;

7) by¢ uprzejmy i taktownym, takze w przypadku niewtasciwego zachowania klienta;

8) nie naduzywac zaufania klienta i nie wykorzystywa¢ jego braku doswiadczenia
czy wiedzy;

9) dziala¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego interesu
Banku, z uwzglednieniem interesu klienta;

10) umozliwi¢ klientowi zapoznanie si¢ z obowigzujagcymi procedurami sktadania
reklamacji i skarg na dziatalnos¢ Banku;

11) w sytuacjach spornych pomiedzy klientem a Bankiem, dazy¢ do polubownego
zalatwienia sprawy.

Pracownik prowadzac korespondencj¢ z klientem zobowigzany jest do korzystania
z przyjetych w Banku wzorow i drukéw firmowych.

Pisma przekazywane klientom powinny by¢ podpisane imieniem i nazwiskiem osoby
sporzadzajacej pismo oraz podpisane przez osobg uprawniong do prowadzenia
korespondencji w imieniu Banku.

Bank zwraca szczegdlng uwage na to, aby nie nawigzywaé wspolpracy biznesowej
z klientami podejmujacymi dziatania niezgodne z prawem lub nieprzestrzegajacymi
standardow etyki.

Rozdzial 5. Powigzania personalne i sprzecznos¢ interesow

§7.

. Sprzeczno$¢ interesow ma miejsce w sytuacji, gdy pracownik ma mozliwos¢
decydowania lub podejmowania innych dziatah w imieniu Banku w sposob
przynoszacy lub mogacy przynie$¢ korzys¢ jemu lub bliskiej mu osobie, takze
w sytuacji, w ktorej interesy pracownika mogg negatywnie wptyna¢ (lub wydaja si¢
mie¢ taki wptyw), na jego ocen¢ sytuacji, podejmowanie decyzji lub wykonywanie
powierzonych zadan.

. Bank dba o to, by w dokumentach okreslajacych zakres czynnosci, odpowiedzialno$ci
1 uprawnien, nie wystepowaly zadania mogace z zalozenia naraza¢ pracownika
na sprzecznos¢ interesow.

. Powstaniu sprzeczno$ci intereséw sprzyjaja:

1) zwiazki z konkurencyjnymi bankami polegajace na doradztwie, konsultacjach
lub czgsciowym zatrudnieniu;

2) zaangazowanie w dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Banku;

3) zwiazki natury prawnej, finansowej lub faktycznej z konkurencyjnymi bankami,
klientami lub podmiotami wspoipracujacymi z Bankiem, ktére mogg mie¢ wptyw
na:

a) mozliwos¢ uzyskania korzysci kosztem Banku lub klienta,
b) nier6wne traktowanie klienta lub grupy klientow,

c) rzetelno$¢ wykonywanych obowigzkow pracowniczych;
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4) powigzania personalne osoOb pozostajacych w relacjach podleglosci stuzbowej
(pracownik — przetozony), zatrudnionych w jednej komorce organizacyjnej Banku
lub bezposrednio wspdipracujacych, ktére moga mie¢ wplyw na:

a) nieréwne traktowanie w procesie podejmowania decyzji,
b) niezalezno$¢ oraz obiektywizm sprawowanej kontroli wewngtrznej,
C) rzetelno$¢ w raportowaniu strat i sygnalizowaniu nieprawidtowosci.

W Banku osobami powigzanymi personalnie s3a cztonkowie jednej rodziny,
w szczegolnosci matzonkowie lub partnerzy, ich powinowaci i osoby z nimi
spokrewnione do drugiego pokolenia.

Pracownik obowigzany jest do powstrzymania si¢ od prowadzenia dziatalnosci
stojacej w sprzecznosci z interesem Banku, w szczegdlnosci:

1) prowadzenia dzialalnoSci zabierajgcej czas i uwagg od odpowiedzialnosci
lub pracy dla Banku;

2) prywatnego wykorzystania okazji biznesowych, ktore powstaly w trakcie
wypetiania obowigzkow stuzbowych, jezeli jest to niekorzystne dla Banku;

3) uczestniczenia w procesach, w szczegdlnosci decyzyjnych i kontrolnych w Banku,
w ktorych powigzania personalne moglyby prowadzi¢ do jego nieobiektywnosci
lub nierzetelno$ci w wypetnianiu obowigzkéw stuzbowych lub jako takie mogtyby
by¢ postrzegane;

4) dopuszczenia do sytuacji, w ktorej bylby w jakikolwiek sposob uzalezniony
od klienta lub kontrahenta (pozyczka, nieodptatne $wiadczenie lub ustuga);

5) bezposredniego lub posredniego zgdania, przyjmowania lub wreczania korzysSci
majatkowych lub osobistych, z zastrzezeniem § 8.

Pracownik powinien unika¢ sytuacji, ktore moga prowadzi¢ do powstania
sprzeczno$ci pomiedzy interesem Banku a interesem osobistym lub moga by¢ tak
postrzegane.

7. Niedopuszczalne jest wykorzystanie stanowiska sluzbowego w celu osiagnigcia

jakichkolwiek korzys$ci majatkowych lub osobistych przez pracownika lub osobe
powiazang personalnie z pracownikiem

Pracownik, ktory w ramach wykonywania swoich obowigzkéw ma podja¢ decyzje
w sprawie, ktorej zalatwienie lub rozstrzygnigcie moze shuzy¢ jego osobistym
interesom lub interesom 0s6b z nim powigzanych winien niezwlocznie poinformowac
o tym fakcie swojego bezposredniego przetozonego.

9. W sytuacji, gdy pracownik uczestniczy w procesie, w ktory zaangazowane sg takze

10.

osoby z nim powigzane powinien dgzy¢ do:

1) zwigkszenia obiektywnosci 1 transparentnosci procesu poprzez wlaczenie
do procesu innych osob niepowigzanych personalnie;

2) wprowadzenia dodatkowego etapu kontroli lub weryfikacji ,,na druga reke”;
3) powstrzymywania si¢ od podejmowania decyzji jednoosobowo;
4) wprowadzenia czgstszych i bardziej szczegétowych form raportowania.

W  przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych mozliwosci zaistnienia
sprzeczno$ci interesOw, pracownik powinien zasiggng¢ opinii bezposredniego



11.

12.

13.

przetozonego lub skontaktowaé si¢ ze stanowiskiem ds. zgodnos$ci, samorzadu
I organizacji.
Niedopuszczalne jest korzystanie z uprawnien wynikajagcych z zajmowanego

stanowiska lub realizowanych zadan w sposob niezgodny =z regulacjami
wewnetrznymi Banku oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Zabronione jest realizowanie, badz podejmowanie decyzji przez pracownika,
w odniesieniu do transakcji, w ktoérych pracownik jest strong.

W sytuacji zaistnienia sprzeczno$ci, o ktoérej mowa w ust. 6, przetozony moze zwolnic¢
pracownika z obowigzku wykonania okreslonego zadania.

Rozdzial 6. Przyjmowanie i wre¢czanie upominkow
i innych korzysci materialnych

§ 8.

W banku obowigzuje zasada zera tolerancji dla korupcji, zarowno czynnej ( wrgczanie
bezposrednio lub posrednio korzysci materialnych lub osobistych w zamian za
okreslone dziatanie lub zaniechanie), jak i biernej (przyjmowanie bezposrednio lub
posrednio korzysci materialnych lub osobistych w zamian za okreslone dziatanie lub
zaniechanie).

Pracownicy Banku moga przekazywaé¢ lub otrzymywaé jedynie lezace w sferze
dobrych obyczajow upominki biznesowe zwigzane z ich praca wykonywang na rzecz
klientow i partneréw biznesowych oraz innych podmiotdéw, o ile ich warto§¢ mozliwa
jest do okreslenia, a fakt ich przekazania lub otrzymania nie wigze si¢ z zamiarem
wywierania wptywu na podejmowanie decyzji biznesowych przez stron¢ otrzymujaca.

W przypadku publicznego ujawnienia wreczonego upominku, upominek nie powinien
przynie$¢ zazenowania zaréwno dla Banku jak 1 Grupy BPS w szczegdlnosci nie
powinien mie¢ negatywnego wptywu na reputacj¢ Banku i Grupy BPS.

Niedopuszczalne jest wrgczanie lub przyjmowanie korzys$ci majgcych postac¢ srodkow
pieni¢znych.

Przez upominek biznesowy nalezy w szczego6lnosci rozumie¢ korzysci rzeczowe,
ustugi, przejawy goscinnosci, zaproszenia na wszelkiego typu imprezy, szkolenia,
wyjazdy, sympozja i1 seminaria od klientow oraz podmiotow wspotpracujacych
z Bankiem lub ubiegajacych si¢ o wspotprace.

Rabaty oferowane przez dostawcow Banku prywatnie dla pracownikow Banku
sa wylacznie dozwolone, jesli nie s3 wyzsze niz rabaty oferowane przez tego dostawce
dla swoich najlepszych klientéw.

Upominki biznesowe wreczane w imieniu Banku stanowia wydatki na jego
reprezentacje 1 reklamg.

Pracownicy otrzymujacy upominek biznesowy bez wzgledu na jego wartos¢, lub
wreczajacy upominek biznesowy, ktorego jednorazowa warto$¢ przekracza 200 zi,
zobowigzani sa do niezwlocznej rejestracji upominku w Rejestrze Korzysci,
znajdujacym si¢ na serwerze plikow w sieci informatycznej Banku na folderze ,, Do
wszystkich pracownikow”/ Rejestr korzysci oraz poinformowania w formie
elektronicznej swojego przelozonego o tym fakcie.

W przypadku, gdy wartos¢ upominku biznesowego przekracza 500 zl, pracownik
przed przyjeciem/wreczeniem takiego upominku powinien dodatkowo uzyskac



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

pisemng zgode swojego przelozonego na przyjecie lub wreczenie takiego upominku.
W  przypadku braku zgody przetozonego, pracownik powinien zrezygnowaé
z przyjecia lub wreczenia upominku biznesowego. Skan pisemnej zgody powinien by¢
wyslany do stanowiska ds. zgodno$ci, samorzadu i organizacji. poczta elektroniczng
na adres sekretariat@bs-glogowek.pl w celu zarejestrowania.

Limity ustalone w ust.7 i 8 mogg zosta¢ zmienione decyzjg Zarzadu Banku.

Warto$¢ swiadczen rzeczowych otrzymanych od swiadczeniodawcy w zwiazku z jego
promocja lub reklamg stanowi przychod w rozumieniu ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od 0sob fizycznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1128 ze zm.).
Swiadczenia te podlegaja opodatkowaniu podatkiem dochodowym od os6b
fizycznych, przy czym wolne od podatku sg jednorazowe $wiadczenia otrzymane
w danym roku podatkowym od danego $wiadczeniodawcy, o warto$ci nizszej niz
200 zt.

Rejestr Korzysci, ktorego wzoér stanowi zatgcznik nr 2, administrowany jest
przez stanowisko ds. zgodnosci, samorzadu i organizacji.

Nastegpujace czynnosci sg surowo zakazane:
1) oferowanie lub otrzymywanie korzysci pieni¢znych, tzw. tapowki;

2) kierowanie lub przyjmowanie zaproszen zwiazanych z obszarem dziatalnosci
hazardowej lub rynkiem szeroko rozumianych ustug erotycznych;

3) otrzymywanie i oferowanie upominkow w formie gotowki (lub ekwiwalentu
pieni¢znego, takich jak karta upominkowa, certyfikat upominkowy, voucher,
papiery wartosciowe lub inne instrumenty finansowe, itp.);

4) dziedziczenie po klientach (z wyjatkiem dziedziczenia w ramach prywatnego
kontekstu). Pracownik Banku, ktory bedzie beneficjentem testamentu klienta lub
darowizny od klienta musi poinformowaé¢ wykonawce testamentu lub darczynce,
ze jest zobowigzany odmowié przyjecia darowizny lub korzysci wynikajacych
z testamentu w chwili kiedy stat si¢ Swiadomy zaistniatej sytuacji. W kazdym
przypadku pracownik Banku powinien odmowi¢ przyjecia powyzszych korzysci.

Za niedopuszczalne uwaza si¢ takze naruszenie zasad, o ktoérych mowa w ust. 13,
przez cztonkoéw rodziny pracownika (partnerdw zyciowych, meza, zong, dzieci).

Upominki lub zaproszenia oferowane bezposrednio cztonkom rodziny pracownika
sa nieakceptowalne.

Upominki lub zaproszenia darowane pracownikowi w formie przysziej obietnicy
serwisu lub innej korzysci niematerialnej, np. przyrzeczenie zatrudnienia,
s zabronione.

Rozdzial 7. Ochrona zasobow
§9.

Pracownik Banku jest odpowiedzialny za zabezpieczenie oraz wilasciwe 1 efektywne
wykorzystanie powierzonych mu zasobow. Szczegolnie zobowigzany jest do ochrony
zasoboéw materialnych, ochrony danych osobowych klientow i1 kontrahentéw Banku,
informacji prawnie chronionych i wlasnosci intelektualnej przed stratami,
niewlasciwym wykorzystaniem, kradzieza lub zniszczeniem. O wszelkich sytuacjach
lub zdarzeniach mogacych prowadzi¢ do takich skutkow pracownik zobowigzany jest
do poinformowania bezposredniego przetozonego.



Pracownik ma obowigzek wykorzystywac mienie i inne zasoby Banku, w tym
udostepnione mu oprogramowanie i dostep do sieci, jedynie w celu wykonywania
zadan shuzbowych. Wykorzystanie mienia i innych zasobéw Banku w innym celu
dopuszczalne jest jedynie na zasadach okreslonych w odpowiednich regulacjach
wewnetrznych Banku.

Pracownik zobowigzany jest do racjonalnego gospodarowania zasobami
postawionymi do jego dyspozycji, zwlaszcza urzadzeniami energochlonnymi
1 materiatami biurowymi.

Zabrania si¢ pracownikom wypozyczania, sprzedawania, odstgpowania mienia Banku
lub dysponowania nim w jakikolwiek inny sposob niezgodny z prawem, niezaleznie
od jego wartosci.

Zabrania si¢ wykorzystywania lub kopiowania stosowanego w Banku
oprogramowania dla celow prywatnych. Oprogramowanie stworzone przez
pracownikoOw stanowi integralng cze$S¢ majatku Banku 1 nie moze by¢
wykorzystywane przez pracownikow dla wtasnych celow.

Pracownik zobowigzany jest do nieuzywania systemow informatycznych Banku
w celu przetwarzania, wysytania, wyszukiwania, uzyskiwania dostgpu, wy$wietlania,
przechowywania, drukowania lub innego rozpowszechniania materiatéw 1 informacji,
ktore sg niezgodne z prawem, dotycza dyskryminacji rasowej, orientacji seksualne;j,
sg nieprzyzwoite, oszczercze lub w inny sposob niezgodne z profesjonalnym
zachowaniem.

Pracownik zobowigzany jest do nieujawniania wspOlpracownikom i osobom trzecim
loginow 1 haset dostgpu do systemdw bankowych.

Pracownik zobowigzany jest do racjonalnego gospodarowania  zasobami
postawionymi do jego dyspozycji, zwlaszcza urzadzeniami energochlonnymi
1 materialami biurowymi.

Rozdzial 8. Ochrona informacji
§ 10.

. Pracownik zobowigzany jest do przestrzegania regulacji wewnetrznych Banku oraz
wykorzystywania wiedzy uzyskanej m.in. podczas szkolen, w celu zminimalizowania
ryzyka zwigzanego z zagrozeniami technologicznymi.

Pracownik powinien rozumie¢ i stosowac najwyzsze standardy zachowania poufnosci
informacji, zabezpieczajac je przed dostgpem 0s6b nieupowaznionych, zachowujac
w tajemnicy uzyskane w zwigzku z wykonywaniem obowigzkoéw stuzbowych
informacje, chronigc je- i nos$niki na jakich si¢ znajduja — przed przypadkowym
ujawnieniem i wykorzystaniem przez osoby trzecie.

Pracownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci informacji w szczegdlnosci
w odniesieniu do:

1) informacji objetych tajemnica bankowa;

2) danych osobowych pracownikow i klientdw oraz partnerow biznesowych Banku;
3) informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa;

4) systemOw zabezpieczajgcych mienie Banku;

5) wysokosci wynagrodzen pracownikow Banku;
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6) informacji dotyczacych zamierzen inwestycyjnych.

Standardy dotyczace zachowania poufnosci informacji w Banku okreslone zostaty
w Polityce bezpieczenstwa informacji w Banku Spoétdzielczym w Glogowku.

Rozdzial 9. Zglaszanie zauwazonych naduzy¢, nieprawidlowosci
i zaniedban

§ 11.

. Bank przyktada szczeg6lng wage do wspodtdziatania pracownikow w dbaniu
o wizerunek i reputacj¢ Banku.

. Kierujac si¢ poczuciem wspdtodpowiedzialnosci, kazdy z pracownikow zobowigzany
jest zglasza¢ uzasadnione podejrzenia naruszen przepisOw zewngtrznych
i wewnetrznych oraz innego rodzaju nieprawidlowosci i zaniedban popetnionych
przez wspotpracownikow i/lub osoby trzecie.

. Pracownicy zobowigzani sg przekazywa¢ do swojego bezposredniego przetozonego
wszelkie informacje o sytuacjach nietypowych lub niezgodnych z przepisami
powszechnie obowigzujacymi i1 regulacjami wewnetrznymi Banku, budzacymi
uzasadnione podejrzenie, iz dziatania takie moga narazi¢ na szkode Bank, innych
pracownikow, klientéw Banku lub osoby trzecie.

. Zglaszanie naduzy¢, nieprawidlowosci i zaniedban w Banku realizowane jest
z zachowaniem drogi stuzbowej polegajacej na sktadaniu zgloszen swojemu
bezposredniemu przetozonemu.

. Jesli droga stuzbowa skladania zgloszenia bezposredniemu przetozonemu nie jest
mozliwa lub nie przynosi oczekiwanych rezultatow, lub tez przetozony ma zwigzek
z sytuacja, ktora jest lub wyglada na dziatalno$¢ nieetyczng lub naruszajacg przepisy
prawa powszechnego, pracownik powinien niezwlocznie zwroci¢ si¢ do stanowiska
ds. zgodnosci, samorzadu 1 organizacji, ktory przyjmuje informacje
o nieprawidlowosciach wystgpujacych w Banku, gwarantujac o0sobom je
przekazujacym catkowita dyskrecje podczas trwania postepowania wyjasniajagcego w
tej spawie 1 wykorzystywania tych informacji, jak rowniez po jego zakonczeniu.

. Bank zapewnia mozliwo$s¢ anonimowego zglaszania podejrzen naruszen,
nieprawidlowosci 1 zaniedban, o ktorych mowa w ust.2.

. Osoby odpowiedzialne za rozpatrywanie zgloszen zobowigzane sg dotozy¢ najwyzszej
starannosci w celu ich gruntownego i mozliwie najszybszego wyjasnienia oraz
zarekomendowania dziatan w zakresie wyciggniecia konsekwencji wobec o0sob
winnych naruszen, nieprawidlowosci lub zaniedban oraz wdrozenia rozwigzan
majacych na celu uniknigcia podobnych sytuacji w przysztosci.

. Bank zapewnia ochron¢ pracownikom zglaszajacym podejrzenia naruszen,
nieprawidlowosci 1 zaniedban, przed jakimikolwiek dzialaniami odwetowymi.

. Szczegdtowe zasady dokonywania i rozpatrywania zgloszen, o ktorych mowa w ust.2
okresla Procedura anonimowego zglaszania przez pracownikOw naruszen prawa oraz
obowigzujacych w Banku procedur i standardow etycznych.
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Rozdzial 10. Zréwnowazony rozwaj i dbatos¢ o sSrodowisko naturalne
§12.

1. Realizujac swoje cele biznesowe Bank dba o zréwnowazony rozwdj rozumiany jako
wspieranie inicjatyw zmierzajagcych do zaspokajania uzasadnionych potrzeb
cztowieka 1 rozwoju ludzkiej cywilizacji z poszanowaniem dla $rodowiska
naturalnego i dbalo$cia o integralno$¢ ekosystemu naszej planety, z mysla o dobru
przysztych pokolen.

2. Bank ogranicza swoj wplyw na $rodowisko naturalne przez wspieranie inicjatyw
majacych na celu realizacje idei zrownowazonego rozwoju oraz poprzez prowadzenie
akcji edukacyjnych wérdd pracownikow i klientow.

Rozdzial 12. Postanowienia koncowe
§13.

1. W przypadku jakichkolwiek watpliwos$ci, dotyczacych zasad etycznego postepowania,
pracownik powinien skontaktowaé si¢ ze swym bezposrednim przelozonym lub
zwrdcic si¢ bezposrednio do stanowiska ds. zgodno$ci samorzadu i organizacji.

2. Kodeks niniejszy podlega corocznemu przeglqdow1 przeprowadzanemu przez
stanowisko ds. zgodno$ci samorzadu i organizacji ktore przedstawia Zarzadowi
informacj¢ zawierajaca wnioski z przeprowadzonego przegladu. Na podstawie tej
informacji, a takze na podstawie wlasnych spostrzezen dotyczacych zmieniajacej sie
sytuacji wewnetrznej w Banku 1 w otoczeniu Banku, Zarzad przeprowadza okresowa
weryfikacje 1 ocen¢ przestrzegania zasad etyki okreslonych w niniejszym Kodeksie
oraz — w razie stwierdzenia takiej potrzeby — proponuje wprowadzenie dodatkowych
zmian w Kodeksie poza tymi zaproponowanymi przez stanowisko ds. zgodnos$ci
samorzadu 1 organizacji. W takiej sytuacji stanowisko ds. zgodnosci samorzadu
1 organizacji bez zbednej zwloki aktualizuje projekt nowelizacji Kodeksu
1 przedstawia go Zarzadowi do przyjecia, a nastgpnie Zarzad przedstawia go Radzie
Nadzorczej do zatwierdzenia wraz z informacja o wynikach przeprowadzonej
okresowej oceny.

3. Stanowisko ds. zgodnosci samorzadu i organizacji przygotowuje i aktualizuje na
biezaco szkolenie dla nowo zatrudnianych pracownikoéw z zasad etyki opisanych
w niniejszym Kodeksie.

4. W sprawach nieuregulowanych w Kodeksie zastosowanie majg obowiazujace przepisy
prawa.

5. Kodeks wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza.
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