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Wstep

§1

Niniejsza ,,Polityka — Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

w Banku Spoétdzielczym w Glogowku”, zwana dalej ,,Politykg” stanowi zbior zasad

okreslajacych relacje wewnetrzne i zewngtrzne Banku, w tym relacje z udzialowcami

I klientami, ich organizacje¢, funkcjonowanie nadzoru wewngtrznego oraz kluczowych

systemoOw 1 funkcji wewnetrznych, a takze organdow statutowych 1 zasad ich

wspotdziatania.

1)

2)

3)

4)

5)

Niniejsza Polityka zostata opracowana w oparciu o nastepujace zapisy:

Uchwaty nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014r. w sprawie
wydania ,,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”,

Ustawy Prawo bankowe dnia 29.08.1997r. (tekst jednolity Dz. U. z 2016, poz. 1988
Z p6zn. zmianami),

Ustawy z dnia 7 grudnia 2000r. o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich
zrzeszaniu si¢ i Bankach Zrzeszajacych (tekst jednolity Dz. U. z 2016, poz. 1826),
,»Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego z dnia 22.11.2012r.
wydanych w sprawie oceny kwalifikacji cztonkow organow zarzadzajacych
w Banku”,

Rozporzadzenia Ministra Rozwoju 1 Finansow z dnia 24 marca 2017r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewngtrznej, polityki wynagrodzen

oraz szczegOlowego sposobu szacowania kapitalu wewngtrznego w bankach

(Dz. U. 2017 poz. 637).

,Polityka — Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych w Banku

Spotdzielczym w Glogdwku” wprowadzona jest zgodnie z zasada proporcjonalnosci

i adekwatno$ci wynikajaca ze skali i charakteru dziatalnosci oraz specyfiki Banku.

§2

W Banku wdraza si¢ zasady tadu korporacyjnego, ktore obejmujg nastgpujace obszary:

1.

o ok~ w N

Organizacja i struktura organizacyjna,
Relacja z udziatowcami,

Organ zarzadzajacy — Zarzad Banku,
Organ nadzorujacy — Rada Nadzorcza,
Polityka wynagradzania,

Polityka informacyjna,
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7. Dzialalno$¢ promocyjna i relacje z klientami,

8. Kluczowe systemy i funkcje wewngtrzne.

Rozdzial 1 —-Organizacja i struktura organizacyjna

§3

1.  Organizacja Banku Spoétdzielczego w Glogowku zwanego dalej Bankiem umozliwia
osigganie dlugoterminowych celow prowadzonej dziatalnosci.

2. Organizacja Banku obejmuje zarzadzanie 1 sprawowanie kontroli, systemy
sprawozdawczosci wewnetrznej, a takze przeptywu i ochrony informacji oraz obiegu
dokumentow, co zostato nalezycie zapisane w regulacjach wewnetrznych Banku.

3. Organizacja Banku ma odzwierciedlenie w strukturze organizacyjnej.

4. Bank =zapewnia jawno$¢ struktury organizacyjnej poprzez zamieszczenie
schematuorganizacyjnego na stronie internetowej Banku.

5. Bank posiada przejrzysta oraz adekwatng do skali i charakteru prowadzonej
dzialalnosci oraz podejmowanego ryzyka strukture organizacyjng, ktorej podleglos¢
stuzbowa, zadania oraz zakres obowigzkow 1 odpowiedzialnosci sa wyraznie
przypisane i odpowiednio przydzielone.Struktura organizacyjna  obejmuje
1 odzwierciedla catly obszar dziatalno$ci Banku, wyraznie wyodrebniajac kazda
kluczowa funkcje w obregbie wykonywanych zadan. Dotyczy to zaréwnopodziatu
zadan jak 1 odpowiedzialno$ci pomiedzy czlonkami Zarzadu Banku a takze
podziatuzadan i odpowiedzialnosci pomigdzy komodrkami organizacyjnymi Centrali,
komorkami organizacyjnymi oraz poszczegdlnymi stanowiskami pracy.

6.  Struktura organizacyjna Banku okres$lona zostala w taki sposob, by nie zachodzilty
watpliwosci, co do zakresu zadan 1 odpowiedzialnosci odpowiednich komorek
organizacyjnych, azwlaszcza, by nie dochodzito do nakladania si¢ na siebie
obowigzkow i odpowiedzialnoscikomorek organizacyjnych.

7. Struktura organizacyjna znajduje swoje odzwierciedlenie w nastepujacych regulacjach
Banku:

1) ,Regulaminie dziatania Zarzadu” w =zakresie nadzoru nad poszczegdlnymi
pionami, komoérkami i1 jednostkami  organizacyjnymi, oraz zasady

odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary funkcjonowania Banku,

Strona | 4



,,Polityka — Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych w Banku Spotdzielczym w Glogowku”

10.

11.

12.

13.

2) W opisie Systemu Kontroli Wewnetrznej w zakresie organizacji systemu kontroli
wewnetrznej Oraz dziatania audytu wewngtrznego,

3) ,.Instrukcji sporzadzania informacji zarzadczej”, gdzie zdefiniowano mig¢dzy
innymi zakresinformacji, czgstotliwosé, komorki sporzadzajgce i odbiorcoOw
informaciji,

4) pozostatych regulacjach Banku, ktore sa okresowo weryfikowane przez Zarzad
I Rade Nadzorcza miedzy innymi pod katem spdjnosci z zatwierdzong strukturg
organizacyjna.

Organizacja Banku umozliwia osiggnigcie zalozonych strategicznych celow

z uwzglednieniem konieczno$ci efektywnego monitorowania ryzyka wystepujacego

W jego dzialalnosci.

Organizacja Banku zapewnia, ze:

1) wykonywanie zadan z zakresu dziatalno$ci Banku jest powierzane osobom
posiadajagcym niezbgdng wiedze¢ i umiejetnosci, nad ktérymi nadzor sprawuja
osoby posiadajace réwniez odpowiednie doswiadczenie,

2) podczas okreslania zakresu powierzanych zadan brana jest pod uwage mozliwos¢
wlasciwego irzetelnego wykonywania tych zadan na danym stanowisku,

3) prawa pracownikéw sa nalezycie chronione, a ich interesy uwzglednianie,
co znajduje odzwierciedlenie w odpowiednich regulacjach wewngtrznych Banku.

Bank zapewnia pracownikom odpowiedni dostgp do informacji o zakresach

uprawnien, obowigzkach 1  odpowiedzialnosci  poszczegdlnych  komorek

organizacyjnych. Wszyscy pracownicy Banku sg informowani o kazdej zmianie
regulaminu organizacyjnego.

Bank wprowadzit anonimowy sposdb powiadamiania organu zarzadzajacego lub

organu nadzorujacego o naduzyciach w tejze instytucji. Bank zapewnia mozliwo$¢

korzystania z tego narzgdzia przez pracownikdw bez obawy negatywnych
konsekwencji ze strony kierownictwa i innych pracownikoéw instytucji.

Zarzad Banku przedstawia organowi nadzorujagcemu raporty dotyczace powiadomien

o powaznych naduzyciach.

Bank stosuje plany ciggtosci dzialania majace na celu zapewnianie ciagglosci dzialania

I ograniczenia strat na wypadek powaznych zakldcen w dziatalnosci instytucji.
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10.

11.

12.

Rozdzial 2 — Relacja z udzialowcami
§4

Bank dziata w interesie wszystkich udzialowcow z poszanowaniem interesu klientow.
Bank zapewnia udzialowcom wiasciwy dostep do informacji, w szczegodlnosci
w przypadku podejmowania decyzji przez Zebranie Przedstawicieli. Udzielajac
informacji udziatlowcom, Bank zapewnia ich rzetelno$¢ oraz kompletnos$¢, nie stosujac
preferencji w stosunku do wybranych udziatlowcow.
Udzialowcy Banku, powinni wspotdziata¢ przy realizacji jego celow oraz zapewnic
bezpieczenstwo jego dziatania.
Udziatowcy moga wptywaé na funkcjonowanie instytucji nadzorowanej wytacznie
poprzez decyzje organu stanowigcego nie naruszajagc kompetencji pozostalych
organow. Nieuprawnione wywieranie wptywu na Zarzad lub Rade Nadzorcza Banku
podlega¢ bedzie zgloszeniu Komisji Nadzoru Finansowego.
Udziatowcy w swych decyzjach powinni kierowac¢ si¢ interesem Banku.
Udziatowcy nie moga ingerowaé w sposob sprawowania Zarzadu, w tym prowadzenie
spraw przez Zarzad Banku.
Zwotanie zgromadzenia organu stanowigcego w sytuacji, gdy wymaga tego dalsze
prawidtowe funkcjonowanie Banku powinno nastepowaé niezwlocznie.
Udziatowcy powinni efektywnie korzysta¢ z narzgdzi nadzoru wilascicielskiego, aby
zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie organu zarzadzajacego i nadzorujacego Banku.
Powstajace konflikty pomiedzy udzialowcami powinny by¢ rozwigzywane
niezwlocznie, aby nie dochodzito do naruszenia interesu Banku 1 jego klientow.
Udziatlowcy nie powinni wykorzystywac¢ swojej pozycji do podejmowania decyzji
prowadzacych do przeniesienia aktywoéw z Banku do innych podmiotéw a takze do
nabycia lub zbycia albo zawierania innych transakcji powodujacych rozporzadzenie
przez Bank jego majatkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem
bezpieczenstwa lub interesu Banku.
Udzialowcy sa odpowiedzialni za niezwloczne dokapitalizowanie instytucji
nadzorowanej w sytuacji, gdy jest to niezbedne do utrzymania kapitatow wiasnych
instytucji nadzorowanej na poziomie wymaganym przez przepisy prawa lub regulacje
nadzorcze, a takze gdy wymaga tego bezpieczenstwo instytucji nadzorowane;.
Udziatowcy powinni by¢ odpowiedzialni za niezwloczne dostarczenie instytucji
nadzorowanej wsparcia finansowego w sytuacji, gdy jest to niezbedne do utrzymania

ptynnosci instytucji nadzorowanej na poziomie wymaganym przez przepisy prawa lub
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13.

regulacje nadzorcze, a takze gdy wymaga tego bezpieczenstwo instytucji
nadzorowaneyj.

Decyzje w zakresie wyplaty dywidendy uzaleznione sa od potrzeby utrzymania
odpowiedniego poziomu kapitatow wilasnych oraz realizacji strategicznych celow
instytucji nadzorowanej a takze uwzgledniajg rekomendacje 1 indywidualne zalecenia

wydane przez organy nadzoru.

Rozdzial 3 — Organ zarzadzajacy — Zarzad Banku

§5

Zarzad ma charakter kolegialny.

Cztonkowie Zarzadu Banku posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw
wynikajacych z:

1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztalcenia, odbytych szkolen, uzyskanych

tytuldéw zawodowych oraz nabytej w inny sposéb w toku kariery zawodowej),
2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),

3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych funkcji.

Kazdy z cztonkow Zarzadu daje r¢kojmi¢ nalezytego wykonywania powierzonych mu
obowigzkow.

Indywidualne kompetencje poszczegodlnych czlonkow kolegialnego Zarzadu Banku
dopeniaja si¢ w taki sposob, aby mozliwe bylo zapewnienie odpowiedniego poziomu
kolegialnego zarzadzania Bankiem.

Zarzad Banku dzialajac w interesiec Banku ma na wzglgdzie cele oraz zasady
prowadzenia dziatalnosci przez Bank okreslone przez przepisy prawa, regulacje
wewngtrzne oraz rekomendacje nadzorcze.

Zarzad Banku realizujac przyjeta ,,Strategie dzialania” kieruje si¢ bezpieczenstwem
Banku.

Zarzad Banku jest jedynym uprawnionym 1 odpowiedzialnym za zarzadzania
dziatalnoscig Banku.

Zarzadzanie dziatalnoscig Banku obejmuje w szczegdlnosci funkcje prowadzenia spraw,
planowania, organizowania, decydowania, kierowania oraz kontrolowania dziatalnosci

instytucji.
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10.

11.

12.

13.

14.

Pracg Zarzadu kieruje Prezes, a wewnetrzny podzial obowiazkow w Zarzadzie zapewnia
unikanie konfliktow interesow.

Czlonkowie organu zarzadzajacego ponosza kolegialng odpowiedzialno$¢ za decyzje
zastrzezone do kompetencji organu zarzadzajacego, niezaleznie od wprowadzenia
wewnetrznego podziatu odpowiedzialno$ci za poszczegdlne obszary dziatalnosci
instytucji nadzorowanej pomiedzy cztonkéw organu zarzadzajacego lub delegowania
okreslonych uprawnien na nizsze szczeble kierownicze.

Wewngetrzny podzial odpowiedzialnosci za poszczegolne obszary dzialalnosci instytucji
nadzorowanej pomiedzy cztonkow Zarzadu powinien by¢ dokonany w sposob przejrzysty
i jednoznaczny oraz zosta¢ odzwierciedlony w regulacjach wewnetrznych. Podziat taki
nie powinien prowadzi¢ do zbednego naktadania si¢ kompetencji cztonkéw organu
zarzadzajacego lub wewnetrznych konfliktow interesow.

Wewngtrzny podzial odpowiedzialnosci pomig¢dzy czlonkéw zarzadu nie powinien
prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej okreslony obszar dziatalno$ci instytucji nadzorowanej nie
jest przypisany do zadnego cztonka organu zarzadzajacego.

Pehienie funkcji w Zarzadzie powinno stanowi¢ gtowny obszar aktywnosci zawodowe]
cztonka Zarzadu. Czlonek Zarzadu powinien si¢ powstrzymywa¢ od podejmowania
aktywnos$ci zawodowej lub pozazawodowej, ktora moglaby prowadzi¢ do powstania
konfliktow interesOw, lub mialaby negatywny wplyw na jego reputacje, jako cztonka
Zarzadu Banku. Dodatkowa aktywno$¢ cztonka Zarzadu Banku, poza Bankiem nie
powinna prowadzi¢ do takiego zaangazowania czasu i naktadu pracy, aby negatywnie
wplywata na wykonywanie jego funkc;ji.

W przypadku niepelnego sktadu organu zarzadzajacego Banku powinien on zostaé

niezwlocznie uzupetiony.

Rozdzial 4 — Organ nadzorujacy — Rada Nadzorcza
§6
Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku posiadaja odpowiednie kompetencje do nalezytego
wykonywania obowigzkow wynikajace z:
1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztalcenia, odbytych szkolen, uzyskanych
tytutdwzawodowych oraz nabytej w inny sposéb w toku kariery zawodowej),
2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okre§lonych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),

3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych funkcji.
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10.

11.

Indywidualne kompetencje poszczegolnych czlonkéw Rady Nadzorczej powinny
uzupehnia¢ si¢ w taki sposob, aby umozliwia¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu
kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatania.

Kazdy z czlonkéw Rady Nadzorczej Banku daje rekojmi¢ nalezytego wykonywania
powierzonych mu obowigzkow.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad sprawami Banku, kierujac si¢ przy wykonywaniu
swoich zadan dbatosciag o prawidlowe i1 bezpieczne dziatania Banku oraz obiektywna
oceng 1 osagdem.

Okreslony w Statucie sktad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru
i skali prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

Rada Nadzorcza Banku posiada mozliwos¢ podejmowania na biezaco niezbednych
czynno$ci nadzorczych, w szczegdlnoSci w zakresie realizacji przyjetych celow
strategicznych lub istotnych zmian poziomu ryzyka lub materializacji istotnych ryzyk
w dzialalnosci Banku, a takze w zakresie sprawozdawczos$ci finansowej, w tym
wprowadzania istotnych zmian w ,Zasadach (polityce) rachunkowosci” majacych
znaczacy wptyw na tre$¢ informacji finansowe;.

Cztonek Rady Nadzorczej powinien podejmowacé aktywnos$¢ zawodowa bez uszczerbku
dla dziatalnosci w Radzie Nadzorczej Banku oraz z zachowaniem zasady unikania
konfliktow interesow.

Skiad liczebny Rady Nadzorczej powinien by¢ adekwatny do charakteru i skali
prowadzonej dzialalnosci.

W skladzie Rady Nadzorczej powinna by¢ wyodrebniona funkcja przewodniczacego,
ktory kieruje pracami organu. Wybodr przewodniczacego powinien by¢ dokonany
W oparciu o do§wiadczenie oraz umiej¢tnosci kierowania przy uwzglednieniu kryterium
niezaleznosci.

W skiladzie Rady Nadzorczej powinien by¢ zapewniony odpowiedni udziat czionkow
niezaleznych, a tam gdzie jest to mozliwe powolywanych sposréd kandydatow
wskazanych przez udzialowcdéw mniejszosciowych. Niezalezno$¢ przejawia si¢ przede
wszystkim brakiem bezposrednich i posrednich powigzan z instytucja nadzorowana,
cztonkami organéw zarzadzajagcych 1 nadzorujacych, znaczacymi udzialowcami
I podmiotami z nimi powigzanymi.

W szczego6lnosci niezaleznoscia powinni cechowac si¢ cztonkowie komitetu audytu lub
cztonkowie Rady Nadzorczej, ktorzy posiadaja kompetencje z dziedziny rachunkowosci

lub rewizji finansowe;j.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Jesli cztonkowie Rady Nadzorczej zglosza zdanie odrebne, informacje oraz powody
zgloszenia zamieszcza si¢ w protokole.

Komitet audytu w ramach monitorowania wykonywania czynno$ci rewizji finansowej
powinien uzgadnia¢ zasady przeprowadzania czynnosci przez podmiot uprawniony do
badania sprawozdan finansowych, w tym w zakresie proponowanego planu czynnosci.
Komitet audytu podczas przedstawiania wynikow czynno$ci rewizji finansowej przez
podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych powinien wyrazi¢ swoja
opini¢ o sprawozdaniu finansowym, ktérego dotycza czynnosci rewizji finansowe;.
Wspotpraca komitetu audytu i Rady Nadzorczej z podmiotem uprawionym do badania
sprawozdan finansowych powinna zosta¢ udokumentowana. Rozwigzanie umowy
Z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych powinno zosta¢
poddane ocenie przez Rade Nadzorcza, ktéra informacj¢ o przyczynach tego rozwigzania
zamiesci w corocznym raporcie zawierajagcym ocene Sprawozdan finansowych Banku.
Cztonek Rady Nadzorczej Banku powinien wykonywaé swoja funkcje w sposob
aktywny, wykazujgc si¢ niezb¢dnym poziomem zaangazowania w prac¢ Rady
Nadzorczej.

Niezbgdny poziom zaangazowania przejawia si¢ w poswiecaniu czasu w Wwymiarze
umozliwiajacym nalezyte wykonywanie zadan Rady Nadzorcze;.

Pozostala aktywnos$¢ zawodowa cztonka Rady Nadzorczej nie moze odbywaé sig
z uszczerbkiem dla jakosci 1 efektywnosci sprawowanego nadzoru.

Cztonek Rady Nadzorczej powinien powstrzymywac si¢ od podejmowania aktywnosci
zawodowej lub pozazawodowej, ktora moglaby prowadzi¢ do powstania konfliktu
interesOw lub w inny sposob wptywacé negatywnie na jego reputacje jako cztonka Rady
Nadzorczej Banku.

Zasady ograniczania konfliktu interesow powinny by¢ okre§lone w odpowiedniej
regulacji wewnetrznej okreslajace] migedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz
zapobiegania konfliktom interesow, a takze zasady wytgczania cztonka Rady Nadzorczej
w przypadku zaistnienia konfliktu interesoéw lub mozliwosci jego zaistnienia.

Nadzor wykonywany przez Rade Nadzorczg powinien mie¢ charakter staty, a posiedzenia
organu nadzorujacego powinny si¢ odbywaé w zaleznos$ci od potrzeb. Jezeli w instytucji
nadzorowanej dziata komitet audytu lub inne komitety, ktorym powierzono okreslone
sprawy zwigzane z dzialalno$cig Banku, posiedzenia Rady Nadzorczej powinny odbywac
si¢ nie rzadziej niz cztery razy w roku, w przeciwnym razie nie rzadziej niz co dwa

miesigce.
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22.

23.

24,

W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzy¢, powaznych btedow,
w tym majacych znaczacy wplyw na tres¢ informacji finansowej lub innych powaznych
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Banku, Rada Nadzorcza powinna podjaé
odpowiednie dziatania, w szczego6lnosci zazada¢ od Zarzadu wyjasnien 1 zaleci¢ mu
wprowadzenie skutecznych rozwigzan przeciwdzialajagcych wystgpieniu podobnych
nieprawidlowosci w przysztosci.

Rada Nadzorcza, jezeli jest to niezbedne dla sprawowania prawidtowego i efektywnego
nadzoru, moze wystapi¢ do Zarzadu o powotanie wybranego podmiotu zewngtrznego
W celu przeprowadzenia okreslonych analiz lub zasiegnigcia jego opinii w okreslonych
sprawach.

Rada Nadzorcza bedzie dokonywata regularnej oceny stosowania zasad wprowadzonych
niniejszym dokumentem, a wyniki tej oceny beda udostepniane na stronie internetowej

Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Rozdzial 5 — Polityka wynagradzania

§7
Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania oséb, ktorych dziatalno§¢ zawodowa
na istotny wptyw na profil ryzyka Banku zgodnie z ,Polityka wynagradzania osob,
ktorych dziatalno§¢ zawodowa na istotny wpltyw na profil ryzyka Banku Spoétdzielczego
w Glogowku”, ktoéra uwzglednia zasade proporcjonalnosci oraz sytuacj¢ finansowa
Banku.
Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia Zebraniu Przedstawicieli, raz w roku, raport
z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku.
Zebranie Przedstawicieli dokonuje oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja
rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Banku.
Wynagrodzenie cztonkow Rady Nadzorczej ustalane jest adekwatnie do pelnionej
funkgji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotani
do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu powinni by¢ wynagradzani
adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.
Wynagrodzenie cztonkow Rady Nadzorczej oraz cztonkow komitetu audytu ustalane jest
przez Zebranie Przedstawicieli. Zasady wynagradzania Rady Nadzorczej i komitetu
audytu zawarte s3 w odpowiedniej regulacji wewnetrznej Banku.
Rada Nadzorcza, uwzgledniajac decyzje organu stanowiacego, odpowiada za

wprowadzenie regulacji wewnetrzne] okreslajacej zasady wynagradzania czionkow
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10.

Zarzadu, w tym szczegOtowe kryteria 1 warunki uzasadniajgce uzyskanie zmiennych
sktadnikow wynagrodzenia.

Rada nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzona polityka wynagradzania, w tym
dokonuje weryfikacji spelienia kryteriow 1 warunkéw uzasadniajgcych uzyskanie
zmiennych sktadnikow wynagrodzenia przed wyptatg catosci lub czesci tego
wynagrodzenia.

W odniesieniu do 0sob petnigcych kluczowe funkcje odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie
odpowiedniej regulacji wewnetrznej i nadzor w tym obszarze cigzy na Zarzadzie Banku.
Zmienne sktadniki wynagrodzenia cztonkow Zarzadu lub osob pekigcych kluczowe
funkcje powinny by¢ uzaleznione w szczegdlnosci od obiektywnych kryteriow, jakosci
zarzadzania instytucja nadzorowang oraz uwzglednia¢ dlugoterminowe aspekty dziatania
1 sposOb realizacji celow strategicznych. Ustalajagc zmienne sktadniki wynagrodzenia
uwzglednia si¢ takze nagrody Ilub korzysci, w tym wynikajace z programéw
motywacyjnych oraz innych programéw premiowych wyptaconych, naleznych lub
potencjalnie naleznych. Ustalona polityka wynagradzania nie powinna stanowi¢ zachety
do podejmowania nadmiernego ryzyka w dziatalnos$ci instytucji nadzorowanej.
Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu sa finansowane i wyptacane ze

srodkoéw Banku.

Rozdzial 6 — Polityka informacyjna
§8

Bank prowadzi ,Polityke informacyjng Banku Spotdzielczego w Glogowku”,
zatwierdzong 1 co najmniej raz w roku weryfikowang przez Zarzad i Rad¢ Nadzorcza.
Bank publikuje na tablicy ogloszefn oraz na stronie internetowej wszystkie, wymagane
przepisami prawa informacje.
Bank zapewnia udziatowcom réwny dostep do informacji.
Polityka informacyjna okresla w szczeg6lnosci zasady i terminy udzielania odpowiedzi
udziatowcom oraz klientom.
Polityka informacyjna Banku zapewnia ochron¢ informacji, zgodnie z przepisami

wewngtrznymi 1 zewnetrznymi.
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Rozdzial 7 — Dzialalnos¢ promocyjna i relacje z klientami
§9

1. Przekaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego
dziatalnosci, dalej jako ,,przedmiot reklamowany”, powinien by¢ rzetelny i1 nie
wprowadza¢ w btad oraz cechowaé si¢ poszanowaniem powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa, zasad uczciwego obrotu jak rowniez dobrych obyczajow.

2. Przekaz reklamowy powinien w sposob jasny wskazywac, jakiego produktu lub ustugi
dotyczy.

3. Przekaz reklamowy nie moze eksponowaé korzysci w taki sposob, ktory powodowalby
umniejszenie znaczenia kosztow 1 ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu lub ustugi.
Przekaz reklamowy nie powinien wprowadza¢ w biad, ani stwarza¢ mozliwosci
wprowadzenia w btad, w szczegodlnosci co do:

1) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowigzkow klienta,

2) tozsamosci podmiotu reklamujgcego,

3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,

4) korzysci, ktore mozna osiggna¢ nabywajac lub korzystajac z przedmiotu reklamowanego
oraz okresu, w ktorym powstaja,

5) ponoszonych przez klienta catkowitych kosztow zwigzanych z nabyciem lub
korzystaniem z przedmiotu reklamowanego oraz okresu, ktorego te koszty dotycza,

6) czasu, wartosci i terytorialnej dostepnosci przedmiotu reklamowanego,

7) ryzyka zwigzanego nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowanego.

4. Bank przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego w szczegdlnosci:

1) czuwa nad charakterem i konstrukcja przekazéow reklamowych przygotowywanych
i publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

2) zapewnia odbiorcy mozliwo$¢ swobodnego zapoznania si¢ ze wszystkimi tresciami
sktadajacymi si¢ na przekaz, w szczegdlnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami
| zastrzezeniami stanowigcymi integralng cze$¢ przekazu reklamowego,

3) zapewnia, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie
utrudniaty odbiorcy zapoznania si¢ z istotnymi informacjami przedmiotu reklamowanego
w tym przekazie, w szczegdlnosci z informacjami wymaganymi przepisami prawa oraz
rekomendacjami nadzorczymi,

4) podaje zrodto prezentowanych informacji, jezeli przekaz reklamowy odwotuje si¢ do
wynikow sondazy, badan statystycznych, rankingdw, retingdw lub innych danych.

Proces oferowania produktéw lub ustug finansowych powinien by¢ prowadzony przez
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10.

11.

12.

13.

odpowiednio przygotowane osoby w celu zapewnienia rzetelnosci przekazywanych

klientom informacji oraz udzielania im zrozumiatych wyjasnien.
Bank doktada staran, aby oferowane produkty lub ustugi finansowe byly adekwatne do
potrzeb klientéw, do ktorych sa kierowane.
Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukcji rekomendowanego produktu lub ustugi
finansowej Bank oraz podmioty z nim wspdlpracujace powinny uwzgledni¢ potrzeby,
0 ktérych mowa w pkt. 5, w szczegolnosci co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym
wiedzy i doswiadczenia na rynku finansowym, a tam gdzie to uzasadnione, pozadanego
Cczasu trwania inwestycji oraz poziomu akceptacji ryzyka.
Bank oraz wspolpracujace z nim podmioty powinny rzetelnie i w sposob przystepny dla
przecietnego odbiorcy informowaé o oferowanym produkcie lub ushudze, w tym
w szczegdlnosci o charakterze i konstrukcji tego produktu lub ustugi, korzysciach oraz
czynnikach warunkujacych osiagniecie ewentualnego zysku, a takze o wszelkich ryzykach
z nimi zwigzanych, w tym o optatach i kosztach (rowniez zwigzanych z wczes$niejsza
rezygnacja z produktu lub ustugi).
Wszelkie niezbedne informacje dotyczace charakteru 1 konstrukcji produktu lub ustugi
finansowej, majace znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji, powinny by¢ udostgpniane
klientom w taki sposob, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy mieli oni
mozliwo$¢ swobodnego zapoznania si¢ z ich trescia.
Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszczone w innych dokumentach, powinny zosta¢ przedstawione klientowi przed
podjeciem przez niego decyzji co do zawarcia umowy.
Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami, na
miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wiasny kopie odpowiednich dokumentow.
Bank powinien opracowa¢ i udostepni¢ klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania
skarg i reklamaciji.
Bank wprowadzit zorganizowang form¢ rozpatrywania skarg 1 reklamacji oraz
podejmowania dziatan zaradczych zmierzajacych do ograniczenia sytuacji, powodujacych
ich wystgpowanie w przysztosci.
Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez Bank powinien by¢ przeprowadzony
niezwlocznie nie pdzniej niz w terminie 30 dni, a takze cechowal si¢ rzetelnoscia,
wnikliwoscia, obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow

prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow.
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14. Tres¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacje powinna zawiera¢, o ile to mozliwe, peine
I wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do zarzutoéw zamieszczonych
w reklamacji lub skardze.

15. Bank powinien dazy¢ do polubownego rozwigzywania sporéw ze swoimi klientami.

16. Bank dochodzac swoich roszczen, w szczeg6lnosci prowadzac dzialania windykacyjne
wobec klientow, powinien dziala¢ profesjonalnie i dba¢ o reputacje instytucji zaufania

publicznego.

Rozdzial 8 — Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne
§10
Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej majacy na
celu zapewnienie:
a) prawidlowosci procedur administracyjnych i ksiggowych a takze sprawozdawczosci
finansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewnetrznego,
b) zgodno$ci dziatania z przepisami prawa i regulacjami wewngtrznymi oraz
z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.
Na proces zapewnienia realizacji celow kontroli wewngtrznej sktada si¢ organizacja
kontroli wewnetrznej, mechanizmy kontrolne oraz szacowanie ryzyka nieosiggnigcia
celow.
System kontroli wewnetrznej Banku obejmuje wszystkie poziomy w strukturze
organizacyjnej.
Zarzad Banku opracowuje 1 wdraza adekwatny, efektywny 1 skuteczny system kontroli
wewngetrznej, a Rada Nadzorcza Banku i komitet audytu dokonuje okresowej oceny
adekwatno$ci, efektywnoscii skutecznosci zardwno catosci systemu kontroli wewngtrznej
1 wybranych jego elementow.
Zasady przeprowadzania kontroli wewnetrznej opisuje System Kontroli Wewngtrznej
zatwierdzony przez Rade Nadzorcza Banku.
Bank zapewnil niezalezno$¢ funkcji zapewnienia zgodnos$ci z przepisami prawa
I regulacjami wewngtrznymi oraz z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.
Bank bedac uczestnikiem Systemu Ochrony Zrzeszenia ma zagwarantowang
niezalezno$¢ w sposobie organizacji audytu wewnetrznego sprawowanego przez

Spoéidzielnie Systemu Ochrony Zrzeszenia.
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7.

10.

W Banku wdrozono adekwatny 1 skuteczny, dostosowany do skali, zlozonosci
dziatalnos$ci i profilu ryzyka system zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacy ,,Strategi¢
zarzadzania ryzykiem”obejmujaca tolerancj¢ na ryzyko okreslong przez Bank.
Na proces zarzadzania ryzykiem sktada si¢ jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizmoéw kontrolujacych 1 ograniczajacych
zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziom ryzyka.
Za skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem odpowiada Zarzad. Czlonkowie Zarzadu,
uwzgledniajac charakter, skale 1 ztozono$¢ prowadzonej dziatalnos$ci nie powinni taczy¢
odpowiedzialnos$ci za zarzadzanie danym ryzykiem z odpowiedzialno$cig za obszar
dziatalnosci generujacy toryzyko.
Rada Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje realizacj¢ strategii zarzadzania ryzykiem,
sprawujagc nadzor nad skuteczno$cig zarzadzania ryzykiem w oparciu o raporty
generowane przez sprawny system informacji zarzadcze;j.

§11

Zarzadzanie tadem korporacyjnym ma za zadanie mi¢dzy innymi unikanie konfliktow

interesOw opisanych w ,,Polityce zgodnosci Banku Spotdzielczego w Glogowku”.

§ 12

Zapisy niniejszej Polityki powinny by¢ weryfikowane przynajmniej raz w roku podczas

dokonywania przegladu zarzadczego.

§13

Zapisy niniejszej Polityki wchodza w zycie z dniem 30 stycznia 2020 roku.

SEKRETARZ ZP PRZEWODNICZACY ZP

/-] Réza Zgorzelska /-1 J6zef Janik
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